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Zwrot kosztéw na wypadek upadtosci linii lotniczej
W ramach tej ustugi w przypadku bankructwa linii lotniczej klient otrzyma zwrot kosztéw zakupu biletéw. Ustuga obo-
wigzuje, jesli w potwierdzeniu rezerwacji widnieje o niej zapis. W ponizszym podsumowaniu przedstawiono, jak wyglada

gwarancja.

Czego doktadnie dotyczy ustuga zwrotu kosztow na wypadek upadtosci linii lotniczej?
Biletow lotniczych, o ktérych mowa w potwierdzeniu rezerwacii.
Sytuacji, w ktérej lot(y), na ktéry(e) wykupiono bilety, zostanie(g) odwotane przez linie lotniczg (catkowicie lub czes-

ciowo) z powodu jej bankructwa lub w razie jego nieuchronnosci.

0Od jakiego momentu obowiazuje ustuga rekompensaty?

Od momentu dokonania rezerwacji i uiszczenia zaptaty za lot.

Jakiego rodzaju koszty zostang mi zwrécone?

+  Koszt zakupionych biletdw, jesli loty zostang odwotane.

+ Jegli zarezerwowany lot zostanie odwotany po odbyciu przez Ciebie odcinka podrézy i konieczne bedzie zarezerwo-
wanie nowego lotu, zwrécone zostang Ci nastepujace koszty:

- koszty biletu na lot, ktory zostat anulowany, lub;

- koszty bezposredniej podrézy powrotnej do miejsca, w ktérym rozpoczeto podroz

lle wynosi maksymalna kwota zwrotu?
« 1500 EUR za osobe za bilet.

Kiedy nie obowigzuje zwrot kosztéw w przypadku upadtosci linii lotniczej?
Jezeli (zblizajgce sie) bankructwo jest wynikiem:

- wojny lub wrogiej inwazji, dziatart wojennych lub podobnych (niezaleznie od tego, czy miat miejsce fakt
wypowiedzenia wojny);

- wojny domowej, rewolty, rewolucji, zamieszek, ktére prowadzg do powstania, zaktécenia pokoju, strajkow,
sytuacji wyjgtkowych;

- puczu wojskowego lub zamachu stanu w inny sposoéb, stanu oblezenia, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia
mienia przez rzad lub wtadze publiczne lub lokalne, lub w ich imieniu.

Jezeli koszty majg zostac¢ pokryte na podstawie innych przepiséw lub innego ubezpieczenia.
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Co robi¢ w przypadku upadtosci linii lotniczej?
Niezwtocznie skontaktuj sie z nami lub zgtos ten fakt bezposrednio nastepujgcej instytucji:
International Passenger Protection Ltd (Claims Office) IPP House,
22-26 Station Road, West Wickham,
Kent BR4 OPR,
Wielka Brytania.
Tel: (020) 8776 3750,
E-mail: info@ipplondon.co.uk;
Mozesz tez skorzystac ze strony internetowej http://www.ipplondon.co.uk/claims.asp
Aby otrzymac zwrot kosztéw, powiadom nas o tym w ciggu jednego miesigca. W przeciwnym razie zwrot kosztow
nie bedzie mozliwy.

Wazne informacje
Ustuga zwrotu kosztéw podlega pod prawo Holandii.
Skutki finansowe podlegajg dodatkowo ochronie przez organizacje International Passenger Protection (Miedzy-

narodowa ochrona pasazeréw)..

Definicje:
Klient”, “Ty": osoba lub organizacja, ktéra dokonata zakupu biletu, na ktérym widnieje jej nazwisko/nazwa.
My" “nas”: Flighttix.pl - Ceresstraat 15 A2, 4811 CA Breda. Numer w Izbie Handlowej: 52300943.



